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1-OBJETIVO E COMPROMISSO INSTITUCIONAL:

O Hospital Universitario Sagrada Familia (HUSF) é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos,
mantida pela Sociedade Beneficente Sagrada Familia (CNPJ n° 10.550.765/0001-59), com sede em

Araguari (MG), reconhecida por sua atuacdo na assisténcia hospitalar e no ensino em sadde.

Inaugurado oficialmente em 9 de outubro de 2023, 0 HUSF representa um marco na oferta de servicos
de satde na regido do Triangulo Mineiro. A unidade foi concebida para atender uma populagdo
estimada em cerca de 1,3 milhdo de pessoas, em servicos de média e alta complexidade, contando
com ampla estrutura fisica e tecnoldgica. Sua atuacdo também estd voltada a formacdo de
profissionais, a integracdo com politicas publicas de salde e ao desenvolvimento de préaticas

assistenciais seguras, humanizadas e tecnicamente qualificadas.

Com mais de 30.000 m? de area construida, 337 leitos de internacdo, 40 leitos de UTI, 19 salas
cirdrgicas, parque de diagnostico por imagem, laboratério de analises clinicas, prontuério eletronico
e heliponto, o Hospital Universitario Sagrada Familia estd preparado para a realizagdo de

procedimentos complexos em diversas especialidades médicas.

Desde sua abertura, o hospital ja realizou cirurgias pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e oferece
atendimento por meio de parcerias com o Ministério da Saude e o Governo de Minas Gerais, além de

integrar programas de residéncia médica e ensino.

O HUSF tem como propdsito promover atendimento seguro, abrangente e humanizado,
consolidando-se como referéncia regional em salde, ensino, tecnologia e pesquisa, contribuindo para

a melhoria de indicadores de saude e para a formagao de profissionais qualificados.

Esta Politica de Compras e Suprimentos integra o sistema de governanca institucional do Hospital

Universitario Sagrada Familia e deve ser interpretada em conjunto com os documentos internos aplicaveis.

2 - DIRETRIZES DE QUALIDADE E SEGURANCA ASSISTENCIAL:

A Politica de Compras e Suprimentos deve observar a logica sistémica da qualidade hospitalar,
considerando que a seguranga da assisténcia depende da integracdo entre estrutura, processos,
pessoas, documentacdo, controles, abastecimento, manutencao, tecnologia, servicos terceirizados e

melhoria continua.
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Em consonancia com o Manual Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar e com as diretrizes da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo aplicaveis ao contexto institucional, 0s processos de compras
e suprimentos devem favorecer a existéncia de rotinas documentadas, registros rastredveis, critérios
técnicos de selecéo, controle de ndo conformidades, analise critica de processos, indicadores e ciclos

de melhoria.

A atuacdo do Departamento de Compras deve, portanto, estar integrada as areas assistenciais,
técnicas, administrativas, financeiras, juridicas, de qualidade, seguranca do paciente, farmécia,
almoxarifado, manutencéo, tecnologia da informacdo e demais setores envolvidos, sempre que a

natureza da aquisicdo ou contratacdo assim exigir.
Finalidade e Objetivos

Estabelecer diretrizes para os processos de aquisi¢do de bens, servicos, produtos e suprimentos do
Hospital Universitario Sagrada Familia, assegurando que as compras e contratagdes sejam conduzidas
com integridade, transparéncia, economicidade, qualidade técnica, seguranca sanitéaria,
rastreabilidade, conformidade legal, protecdo de dados, segregacdo de fungdes e adequada mitigacdo

de riscos.

Esta Politica tem por finalidade orientar a relacdo institucional com fornecedores e prestadores de
servigos, promover a melhoria continua dos processos de compras e garantir que as aquisices
atendam as necessidades assistenciais, administrativas, académicas e operacionais do HUSF, com

responsabilidade, isonomia e respeito as boas praticas de governanca.

O processo de compras deve contribuir para a continuidade da assisténcia, a seguranca do paciente, a
sustentabilidade institucional e a adequada utilizacdo dos recursos, prevenindo desabastecimentos,
aquisicdes inadequadas, favorecimentos indevidos, conflitos de interesses, falhas documentais,

passivos trabalhistas, riscos regulatorios e exposicéo reputacional.
Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os setores, unidades, gestores, colaboradores, médicos, residentes,
estagiarios, prestadores, representantes, terceiros e demais pessoas que participem, solicitem,
autorizem, negociem, recebam, utilizem, fiscalizem ou se beneficiem de processos de compras,

contratacdes e suprimentos no ambito do HUSF.
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Também se aplica a todos os fornecedores, distribuidores, fabricantes, representantes comerciais,

prestadores de servicos, empresas terceirizadas, operadores logisticos, consultores, parceiros e demais

pessoas fisicas ou juridicas que mantenham relagdo comercial, técnica, assistencial, operacional ou

contratual com o HUSF, abrangendo materiais hospitalares, medicamentos, gases medicinais,

alimentos, insumos, produtos, OPME, equipamentos, tecnologias, servicos e demais itens necessarios

ao funcionamento institucional.

Regras Fundamentais

Todas as etapas do processo de compras e contratacfes devem observar fluxos definidos, critérios

objetivos, registros documentais e padrdes institucionais de qualidade, seguranca, credibilidade e

transparéncia. Entre as regras fundamentais, destacam-se:

O Departamento de Compras € a area oficialmente competente, responsavel e autorizada pelo
HUSF para contatar, consultar, negociar, adquirir e contratar bens, servigos, produtos e
suprimentos, observadas as aprovacfes internas e as alcadas institucionais aplicaveis.
Excepcionalmente, em situacbes previamente definidas pela Presidéncia ou em casos
emergenciais devidamente justificados, outras areas poderdo iniciar ou realizar aquisicdes,
desde que haja autorizacdo formal da Diretoria Administrativa ou, quando a urgéncia
assistencial ndo permitir autorizacdo prévia, ratificacdo posterior devidamente documentada.
Somente os colaboradores do Departamento de Compras estdo autorizados a conduzir 0s
processos formais de compra. Ap6s a emissao da autorizacdo de fornecimento ou da Ordem
de Compra, qualquer alteracdo de item, quantidade, valor, fornecedor, prazo, condigédo
comercial ou especificacdo devera ser realizada exclusivamente pelo Departamento de
Compras, mediante registro no sistema ou no processo correspondente.

As contratacGes de bens e servigcos deverdo observar valores justos e competitivos, em
conformidade com as praticas de mercado e os principios da livre concorréncia, considerando
a qualidade, a quantidade, a conformidade técnica, a seguranca sanitaria, a regularidade
documental e a adequacéo dos itens ou servigos as necessidades institucionais.

As condicOes contratuais, comerciais e operacionais pactuadas deverdo ser cumpridas pelas
partes, conforme aplicavel, incluindo prazos, entregas, condi¢cdes de pagamento, garantias,
responsabilidades, obrigacdes acessorias e demais acordos formalmente assumidos.

Os fornecedores e prestadores de servicos deverdo manter atendimento eficiente, tempestivo
e compativel com as necessidades do HUSF, inclusive para esclarecimentos, correcdo de

inconsisténcias, solucédo de problemas e tratativas relacionadas ao fornecimento.
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Os fornecedores deverdo garantir servico de pés-venda adequado, com atendimento rapido e
resolutivo para substituicGes, devoluges, ajustes, correcBes, garantias, suporte técnico e
demais demandas posteriores a entrega ou execucao do servico.

Os fornecedores deverdo encaminhar ao HUSF toda a documentagdo necessaria sempre que
solicitado, bem como comunicar alteracGes cadastrais, societarias, fiscais, técnicas,
regulatorias ou operacionais relevantes, inclusive quanto a renovacdo, suspensao,
cancelamento ou vencimento de licencas, autorizaces, certificacdes e registros obrigatorios.
Os produtos fornecidos deverdo possuir prazo de validade minimo de 12 (doze) meses a partir
da data de entrega, exceto itens pereciveis ou produtos cuja natureza, disponibilidade de
mercado ou especificidade técnica justifique prazo inferior. A aceitacdo de produtos com
validade menor dependera de prévia negociacdo com o HUSF, aprovacdo formal da area
técnica responsavel e emissdo de Carta de Troca ou garantia equivalente, quando aplicavel.
A nota fiscal devera ser emitida corretamente, com todos os dados fiscais, cadastrais,
comerciais e operacionais necessarios, em conformidade com a Ordem de Compra, contrato,
proposta aprovada e legislacdo aplicavel.

Os fornecedores deverdo informar imediatamente ao HUSF qualquer situagdo sobre possiveis
problemas ocorridos com produtos proibidos, interditados, suspensos, cancelados, recolhidos,
objeto de alerta sanitario, desvio de qualidade, queixa técnica, irregularidade regulatoria, risco
relacionado ao uso, armazenamento, transporte ou fornecimento no mercado pelo 6rgédo
regulador competente, ou que apresentem problemas de fabricacao ou recall.

Todos os materiais, produtos ou servicos que utilizem a identidade visual do HUSF, incluindo
logomarca, cores, fontes, imagens, sinalizacdo, pecas graficas ou institucionais, deverao ser
previamente submetidos a aprovacao do Departamento de Marketing, conforme o Manual da
Marca HUSF e demais diretrizes institucionais aplicaveis.

Os fornecedores deverdo oferecer treinamentos técnicos quando solicitados, especialmente
em relacdo ao uso, armazenamento, manuseio, seguranca ou manutencdo dos produtos
fornecidos, bem como permitir visitas técnicas em seus estabelecimentos por pessoas
regularmente designadas pelo HUSF, mediante comunicacédo prévia e observadas as regras de
confidencialidade, seguranca e protecdo de dados.

E vedado aos fornecedores obter, solicitar, utilizar ou compartilhar informagdes privilegiadas
por meios ilegitimos, irregulares ou ilegais, bem como praticar qualquer conduta que
comprometa a isonomia, a transparéncia, a integridade ou a competitividade do processo de

compras.
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e A interacdo e a comunicacdo entre 0 HUSF, fornecedores e prestadores de servigos deverdo
ocorrer de forma integra, transparente, objetiva e documentavel, com informacGes
verdadeiras, completas e compativeis com a finalidade institucional do processo de aquisi¢éo
ou contratacao.

e Nos casos de solicitacdo de amostra, 0 novo produto devera ser apresentado inicialmente ao
Departamento de Compras, que sera responsavel por encaminha-lo ao setor competente para

realizacdo dos testes, juntamente com o respectivo formulario de avaliag&o.
Diretrizes Para Prestadores de Servicos Terceirizados

e Os colaboradores das empresas terceirizadas deverdo, preferencialmente, utilizar uniforme
que identifique claramente a empresa prestadora do servi¢co, bem como crachd com
identificagcdo do nome e funcdo exercida.

e E obrigatoria a manutencéo da limpeza, organizacio e conservacio dos ambientes do HUSF
durante e ap0s a execucao dos servicos.

e Os prestadores deverdo manter postura profissional e discricdo no ambiente hospitalar,
respeitando pacientes, acompanhantes, colaboradores, profissionais de salde, residentes,
estudantes e visitantes.

e Devem ser evitadas conversas paralelas, ruidos ou condutas incompativeis com ambientes nos
quais estejam ocorrendo atendimentos, atividades assistenciais, administrativas, académicas
ou procedimentos técnicos.

e As refeicBes da equipe terceirizada deverdo ser realizadas exclusivamente nos horarios de
intervalo e nos locais previamente destinados para esse fim, ndo sendo permitido realiza-las
em areas assistenciais, administrativas ou de circulagao restrita.

e Os prestadores deverdo observar pontualidade, agilidade, zelo técnico, sigilo, seguranca e
conformidade com as normas internas do HUSF, especialmente quando atuarem em areas
criticas, assistenciais, de apoio diagnostico, abastecimento, tecnologia da informagéo,
manutenc¢do ou setores com acesso a dados e informagdes institucionais.

e Quando aplicavel, as empresas terceirizadas deverdo comprovar treinamentos, uso de
equipamentos de protecdo individual, aptiddo ocupacional, regularidade trabalhista,
cumprimento de normas de saude e seguranca do trabalho e demais requisitos legais

compativeis com a natureza do servigo.

Defini¢cdes Operacionais
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Para fins desta Politica, adotam-se as seguintes definicdes:

e Fornecedor critico: Fornecedor que disponibiliza insumos ou servigos com impacto direto na

seguranca do paciente, incluindo, mas ndo se limitando a: medicamentos, dietas, alimentos

pereciveis, OPME, gases medicinais, insumos termoldbeis e servigos assistenciais

terceirizados.

e Homologacdo: Processo prévio de analise documental para habilitar um fornecedor a

participar das aquisi¢es do HUSF.

e Qualificacdo ou avaliacdo de desempenho: monitoramento periédico ou continuo do

fornecedor, com base em critérios objetivos, indicadores, registros de entrega, qualidade,

conformidade, ndo conformidades e desempenho contratual.

3 - GOVERNANCA, COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES:

A governancga dos processos de compras e suprimentos deve preservar a segregacdo de funcdes, a

rastreabilidade dos atos e a responsabilidade de cada area envolvida.

Responsabilidades dos Setores Solicitantes

e Realizar solicitaces de compra no sistema Tasy, contendo justificativa, itens com as

especificacOes técnicas, quantidades e unidade de medida.
e Acompanhar o processo de aquisicdo através dos status da solicitacdo no Tasy
e Realizar o recebimento e conferéncia dos itens.

e Verificar integridade, lote e prazo de validade, quando aplicavel.

Responsabilidades do Departamento de Compras

e Analisar as solicitagbes recebidas, verificando completude, coeréncia, necessidade de

cotacdo, categoria do item, criticidade e fluxo de aprovacdo aplicavel.

e Realizar cotacOes, negociacdes e registros documentais com fornecedores, conforme o0s

critérios desta Politica.

e Emitir Ordens de Compra com os dados da proposta ganhadora e as condi¢gdes comerciais

pactuadas.

e Acompanhar prazos de entrega e comunicar desvios relevantes aos setores envolvidos.
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e Garantir rastreabilidade, conformidade e arquivamento dos documentos do processo de
aquisicéo.
e Manter relagdo institucional com fornecedores e prestadores de servigos, sem prejuizo da

participacdo das areas técnicas quando a contratacdo exigir validacao especializada.
Responsabilidades do Financeiro
e Realizar pagamentos das notas fiscais lan¢adas conforme condicGes acordadas e aprovadas.

Diretoria e Presidéncia

e Aprovar solicitacfes e Ordens de Compra, conforme algadas institucionais vigentes.

e Autorizar compras emergenciais, contratacdes estratégicas, excecdes, condi¢oes diferenciadas
e situacdes omissas.

e Deliberar sobre fornecedores criticos, blogueios, suspensdes, contratacdes atipicas, riscos
relevantes e medidas corretivas, quando necessario.

e Assegurar que a politica seja implementada, revisada e integrada aos demais instrumentos de

governanga institucional.

4 - PROCESSOS:
Planejamento de Compras

e As compras devem ser planejadas com base no consumo histérico, niveis de estoque,
cronograma mensal de solicitagdes e necessidades assistenciais.

e As solicitages mensais devem ser lancadas no sistema Tasy pelos setores solicitantes,
preferencialmente entre os dias 10 e 15 de cada més, conforme estabelecido.

e Compras ndo rotineiras ou emergenciais devem ser devidamente justificadas.
Solicitacdo de Compras

e Toda solicitacdo deve ser registrada no sistema Tasy no periodo pré-estabelecido, contendo
descricdo completa do item, quantidade, unidade de medida e justificativa.
e Solicitacdes incompletas poderéo ser devolvidas ao setor solicitante para corregdo dentro do

prazo estabelecido.
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e Solicitacdes de novos produtos dependem de aprovacdo prévia da Comissao de Padronizacao
e da Diretoria, acompanhadas de parecer técnico seguindo o procedimento padréo definido.

e Solicitagdes de Compras ndo rotineiras ou emergenciais devem ser devidamente justificadas
e podem ser langadas sem prazo previamente estabelecido.

Processo de Cotacéo

e As aquisi¢cdes devem ser precedidas de, no minimo, 03 (trés) cotacdes, preferencialmente
realizadas por meio do portal Bionexo integrado ao sistema Tasy para materiais médicos
hospitalares e medicamentos.

e Demais aquisicGes o processo de cotagdo é realizado através de ferramentas como e-mail e
WhatsApp Corporativo.

e Todas as compras deverdo conter no minimo 03 orcamentos, sendo gque para 0S casos com
menos de 03 cotacOes devera constar justificativa adequada no processo, a exemplo de carta
de exclusividade de fornecimento, resultado das tentativas de cotacdo através das ferramentas,
justificativa técnica da area Solicitante, ou padronizaces estabelecidas.

e As propostas devem conter informacgdes completas: valores, prazos, condigdes de pagamento,
frete, marca, lote, validade e apresentacao do produto.

Critérios de Escolha / Normas para Negociacgao

O Hospital Universitario Sagrada Familia trabalha com mais de um fornecedor para cada segmento
ou produto, exceto para itens padronizados com marcas e fornecedores previamente estabelecidos

pela Institui¢do ou exclusividade de produto.
A escolha do fornecedor deve considerar, de forma integrada:

e Preco e custo-beneficio;

e Qualidade e conformidade técnica do produto;
e Prazo de entrega;

e Historico de fornecimento e desempenho;

e CondicGes de pagamento;

e Criticidade do insumo e impacto assistencial.

Para insumos criticos, tais como medicamentos, alimentos pereciveis, dietas e demais itens que

representem risco assistencial, a decisdo de compra deve priorizar a qualidade, a regularidade do
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fornecimento, a seguranca sanitaria e o atendimento as exigéncias legais e regulatdrias, ndo se
restringindo ao critério de menor preco, de forma a mitigar riscos assistenciais e garantir a

continuidade e a seguranca do cuidado.
Aprovacao das Compras

e Todas as Ordens de Compra (OC) devem ser geradas no sistema Tasy exclusivamente pelo
Departamento de Compras e submetidas a aprovacdo da Diretoria/Presidéncia, conforme
alcadas definidas.

e Nenhuma aquisicao podera ser realizada sem a devida aprovagdo pelo Sistema.
Compras Emergenciais

e Compras emergenciais somente poderdo ocorrer mediante justificativa formal e aprovacdo da
Diretoria Administrativa.
e Devem ser utilizadas exclusivamente para evitar desabastecimento, riscos assistenciais ou

interrupgdo de servigos essenciais.
Controle de Estoque, Armazenamento e Condi¢bes de Conservacao

Os processos de compras e suprimentos deverdo estar integrados as rotinas de estoque,
armazenamento, conservacdo e distribuicdo, de modo a preservar a qualidade, a seguranca e a

rastreabilidade dos produtos adquiridos.

Produtos termolabeis, medicamentos, alimentos, dietas, materiais esterilizados, gases medicinais,
saneantes, produtos quimicos, OPME e demais itens sensiveis deverdo observar condi¢des especificas
de recebimento, transporte, temperatura, umidade, acondicionamento, validade, lote, armazenamento

e controle documental.

Produtos sujeitos a vigilancia sanitaria deverdo ser adquiridos, recebidos, armazenados e
movimentados conforme normas técnicas, sanitarias e regulatorias aplicaveis, bem como conforme

orientacdo da area técnica responsavel.

E vedado o recebimento ou utilizagio de produtos com embalagem violada, indicios de adulteracéo,
divergéncia relevante de especificacdo, documentacdo irregular, prazo de validade incompativel,
auséncia de identificacdo obrigatoria ou condicdo inadequada de transporte e conservacao, salvo

decisdo técnica formal e justificada, quando juridicamente admitida.
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O controle de estoque devera buscar a prevencdo de perdas, vencimentos, rupturas, desvios,
desperdicios, compras duplicadas, excesso de armazenagem e utilizacdo de produtos fora das

condigOes autorizadas.
Controle e Rastreabilidade
O processo de compras deve permitir rastreabilidade completa, possibilitando identificar, no minimo:

e Setor solicitante

e Fornecedor

e Ordem de Compra
e Nota Fiscal

e Recebimento do material ou servigo

Todos os registros deverdo ser mantidos em meio eletrénico, conforme normas internas e
procedimentos operacionais aplicaveis, assegurando disponibilidade, integridade, confidencialidade

e recuperacao das informacg6es quando necessario.
Gestédo de Fornecedores

Todo fornecedor de insumo critico deve ser previamente homologado e cadastrado antes do inicio do
fornecimento, mediante apresentacdo da documentacao aplicavel, incluindo, quando pertinente de
acordo com a categoria de insumos fornecidos, inscritos no Protocolo de Homologacdo dos

Fornecedores.

Fornecedores de aquisi¢Oes esporadicas, pequenos reparos, servigos eventuais e itens sem impacto
assistencial estdo dispensados da homologagéo formal, sendo exigida apenas a documentagdo minima

aplicavel a contratacdo, conforme definido pela instituicao.
A homologacéo esta condicionada a:

I — Preenchimento do Formulario de Homologagéo - Anexo
Envio do formulério institucional contendo:

e Dados cadastrais completos

e Dados fiscais
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e Dados financeiros
e Forma de pagamento

e Informacdes de contato
Il — Documentacéo solicitada

O fornecedor deverd apresentar documentacdo vigente, legivel e compativel com sua atividade,

incluindo, conforme aplicavel:

e Cartdo CNPJ

e Contrato Social e alterac6es ou Certificado MEI

e Alvara de Localizacdo e Funcionamento

e Licenca da Vigilancia Sanitaria

e Certificado de Responsabilidade Técnica

e AFE (quando aplicéavel)

e Carta de exclusividade de fornecimento (quando aplicavel)

e Documentacgédo de SST para servigos terceirizados

O HUSF podera exigir documentacdo complementar conforme classificacdo de risco do

fornecimento.
Cadastro e Liberacao no Sistema

O fornecedor sera cadastrado no sistema Tasy e liberado para emissdo de Ordem de Compra e
Prestacé@o de Servico apos validacdo documental e aprovacgédo pelo Gestor Responsavel.

Monitoramento e Reavaliacio

O HUSF realizara:
e Avaliacdo continua no ato do recebimento considerando: Pontualidade, integridade da carga,
conformidade quantitativa e identificacdo, entrega integral, divergéncias de produtos/item,

nota fiscal, condi¢Bes de temperatura (se aplicavel), lote/ validade dos produtos.

e Registro de ndo conformidades

e Monitoramento de desempenho

Situacdes de Bloqueio ou Suspensao
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O fornecedor podera ser:

e Bloqueado automaticamente em caso de documentacdo vencida ou uséncia de licencas
obrigatdrias
e Suspenso em caso de ndo conformidades recorrentes, queixa técnica procedente, evento

adverso relacionado a produto fornecido e descumprimento contratual.
A regularizacdo devera ocorrer antes de nova liberagcdo para compras.
Recebimento de Fornecedores e Visitas Comerciais

As visitas de fornecedores para apresentacao de produtos, negocia¢fes comerciais ou esclarecimentos
técnicos deverdo ocorrer exclusivamente mediante agendamento prévio junto ao Departamento de

Compras ou a equipe responsavel pelo produto ou servico.

O acesso de fornecedores as areas assistenciais somente serd permitido quando previamente
autorizado, justificado e acompanhado por colaborador designado, observadas as regras de seguranca,
confidencialidade, controle de acesso, protecéo de dados e conduta no ambiente hospitalar.

Gestdo e Monitoramento de Servigos Terceirizados

As contratacdes de servigcos poderdo ocorrer por meio de solicitacdo formal registrada em sistema ou
mediante formalizacdo contratual especifica. Nesta tltima modalidade, a elaboracdo e conducéo do
instrumento contratual ndo sdo de responsabilidade do Departamento de Compras, cabendo a este

setor atuar na negociacdo comercial, quando necessario.

A contratacdo de empresas terceirizadas devera observar critérios técnicos, legais e assistenciais,

garantindo seguranca operacional, juridica e assistencial.
A gestédo dos servicos terceirizados compreende:

e Definicdo clara de escopo do servigo;

e Exigéncia de documentacao trabalhista e de seguranga do trabalho (quando aplicével);
e Monitoramento de desempenho;

e Avaliacdo periddica da qualidade do servigo prestado;

e Registro de ndo conformidades e aplicacdo de medidas corretivas, quando necessario.
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Todos os prestadores deverdo cumprir as normas internas do HUSF, incluindo regras de conduta, uso

de cracha, uniforme, seguranca e confidencialidade.
Contratos e Formalizagao

Sempre que a contratacdo demandar formaliza¢do contratual, o fornecedor devera encaminhar a
respectiva minuta para analise prévia das areas competentes, especialmente Departamento de
Compras ou Superintendéncia para negociacdo, juridico e Area Solicitante, sem prejuizo da
manifestacdo de outros setores técnicos, administrativos, assistenciais ou financeiros, quando a

natureza, complexidade ou risco da contratacdo assim recomendar.
O instrumento contratual devera contemplar, obrigatoriamente, conforme a natureza da contratacao:

e Clausula de observancia as politicas internas do HUSF;

e Clausula de confidencialidade, abrangendo informacdes institucionais, técnicas, comerciais,
estratégicas, assistenciais e quaisquer outras informacdes nao publicas a que o fornecedor
venha a ter acesso;

e Clausula de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, sempre que
houver tratamento de dados pessoais ou dados pessoais sensiveis;

e Clausula de rescisdo contratual em caso de descumprimento de obrigacbes pactuadas,
irregularidade documental, infracdo legal, regulatéria, sanitaria, trabalhista, fiscal ou violacdo
as normas internas do HUSF;

e Definicdo clara do objeto, prazo, valor, condigdes comerciais, forma de execucéo,
responsabilidades das partes, obrigacGes acessorias, garantias, penalidades e critérios de
medicdo, aceite ou recebimento, quando aplicavel;

e Obrigacdo de manutencdo, durante toda a vigéncia contratual, das licencas, autorizacdes,
registros, certificacdes e demais documentos necessarios ao regular exercicio da atividade

contratada.

Nenhum contrato devera ser assinado sem prévia anélise das areas competentes e sem validacdo das
condicdes essenciais da contratacdo, especialmente quanto ao objeto, preco, prazo, responsabilidades,
riscos envolvidos, conformidade documental do fornecedor e aderéncia as normas institucionais

aplicaveis.
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Apds analise e aprovacdo, o contrato sera disponibilizado para assinatura eletrénica pelos
representantes legais das partes, por meio de plataforma que assegure autenticidade, integridade,

rastreabilidade e validade do ato.

Pelo Hospital Universitario Sagrada Familia, a assinatura devera observar as alcadas institucionais

vigentes e somente podera ser realizada por representante formalmente autorizado.

As excecOes, contratacBes atipicas ou situacdes omissas serdo submetidas a analise individual da

Diretoria, com apoio das areas competentes, sempre que necessario.

5 - DIRETRIZES FINANCEIRAS:

O prazo minimo para pagamento de notas fiscais de produtos sera de 20 (vinte) dias, contados a partir
do faturamento da mercadoria e do recebimento correto da nota fiscal e do respectivo boleto pelo

setor competente.

Para notas fiscais de servicos, o prazo minimo para pagamento sera de 15 (quinze) dias, contados a
partir da efetiva prestacdo do servigo e do recebimento correto da nota fiscal e do respectivo boleto
pelo setor competente.

Caso a nota fiscal ou o boleto apresente qualquer inconsisténcia, o prazo de pagamento ficara

suspenso até que o fornecedor realize a devida regularizagéo.

Os pagamentos serdo realizados, preferencialmente por boleto bancério; ou por crédito em conta

corrente vinculada obrigatoriamente ao CNPJ do fornecedor contratado.

N&o sera autorizado, em nenhuma hipotese, pagamento a terceiros ou a empresas de antecipacao de
crédito (factoring), devendo o beneficiario do pagamento corresponder ao CNPJ do fornecedor

contratado.
Os pagamentos observardo o calendario financeiro institucional vigente.

Excepcionalmente, poderdo ser autorizadas condicdes diferenciadas para itens de baixo valor
agregado ou situacdes especificas, desde que devidamente justificadas e aprovadas pela gestdo

competente.
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Pagamentos antecipados ou a vista somente serdo permitidos mediante autorizacdo prévia do
Departamento Financeiro. Nesses casos, o fornecedor deverd emitir Nota Fiscal de Venda Futura, com o

respectivo CFOP adequado a operacéao, conforme legislacdo vigente.

6 - VALIDACAO TECNICA DE PRODUTOS:

A inclusdo de novas marcas de itens ja padronizados, a aquisi¢cao de novos insumos nao padronizados,
a incorporacdo de tecnologia, equipamentos, OPME, medicamentos, materiais criticos ou produtos

com impacto assistencial devera observar avaliagao técnica previa.
Para situacgdes de:

e Inclusdo de novas marcas de itens ja padronizados

e Aquisicdo de novos insumos nao padronizados
Podera ser exigida:

e Avaliacdo técnica prévia
e Teste de amostra
e Registro formal em formulario de validacéo

e Aprovagdo das Diretorias competentes

7-ETICA, INTEGRIDADE E CONFLITO DE INTERESSES:

Todos os colaboradores, gestores, profissionais, médicos, residentes, terceiros e representantes do
Hospital Universitario Sagrada Familia deverdo atuar com integridade, imparcialidade, transparéncia

e lealdade institucional nos processos de compras, contratagdes e suprimentos.

E vedado solicitar, receber, prometer, oferecer ou aceitar vantagem indevida, comisso, pagamento
informal, presente de valor relevante, beneficio pessoal, patrocinio individual, viagem, hospedagem,
refeicdo, favorecimento, empréstimo, desconto pessoal ou qualquer vantagem que possa influenciar

decisdo institucional.

Convite para eventos, eventos culturais, desportivos, congressos, capacitacdes, visitas técnicas,

treinamentos, viagens ou atividades custeadas por fornecedores deveréo ser previamente submetidos
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a Diretoria ou autoridade competente, com justificativa institucional, finalidade técnica e avaliacéo

de conflito de interesses.

E proibido compartilhar proposta, preco, estratégia, informacéo privilegiada, dados sigilosos, dados
pessoais, documentos internos ou qualquer informacdo nédo publica com fornecedores ou terceiros

sem autorizacdo ou finalidade legitima.

Qualquer potencial conflito de interesses devera ser comunicado a Diretoria, ao superior imediato ou

ao canal institucional competente antes da pratica do ato ou tomada de deciséo.

A violacdo desta politica podera ensejar medidas administrativas, contratuais, disciplinares, civis e

criminas, conforme a gravidade do caso.

8 - SEGURANCA DA INFORMACAO:

Fornecedores e prestadores de servigos que tenham acesso a dados pessoais, dados pessoais sensiveis,
prontuarios, informacgdes assistenciais, dados de colaboradores, dados de pacientes, dados
financeiros, sistemas, documentos internos ou informacdes estratégicas deverdo cumprir a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n® 13.709/2018, as normas internas do Hospital Universitario

Sagrada Familia e as obrigacdes contratuais de confidencialidade e seguranca da informacéo.

O acesso a dados devera ser limitado ao minimo necessario para a execucao da finalidade contratada,
observados os principios da finalidade, necessidade, seguranca, prevencdo, confidencialidade,
responsabilizacdo e prestacdo de contas, bem como a rastreabilidade dos acessos e das operagdes

realizadas.

ContratacGes que envolvam tratamento de dados pessoais ou dados pessoais sensiveis deverdo prever
clausulas especificas sobre finalidade, responsabilidades das partes, medidas de seguranca,
confidencialidade, suboperadores, compartilhamento, retencdo, eliminagcdo, comunicacdo de

incidentes, auditoria e cooperagdo com o HUSF.

Incidentes de seguranca, acessos indevidos, vazamentos, perda de documentos, envio equivocado de
informacdes ou suspeita de violagdo de dados deverédo ser comunicados imediatamente ao HUSF pelo
fornecedor ou prestador de servico, sem prejuizo das medidas corretivas necessarias e das

responsabilidades contratuais, administrativas ou legais cabiveis.
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9 - COMPLIANCE, CONFORMIDADE E BOAS PRATICAS:

O HUSF pauta suas relag@es institucionais, comerciais e contratuais por principios de integridade,
transparéncia, boa-fé, responsabilidade, conformidade legal, seguranca assistencial e respeito as
normas internas aplicaveis, sendo que esses principios devem orientar 0s processos de compras,
suprimentos, contratacdo de servicos, relacionamento com fornecedores, negociacdo comercial,

execucéo contratual e gestdo de terceiros.

Os fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais deverdo conduzir suas atividades de
forma compativel com os padrBes éticos e institucionais adotados pelo HUSF, observando a
legislacdo vigente, as normas regulatorias pertinentes, as boas praticas de mercado e as diretrizes
estabelecidas nesta Politica, especialmente quanto aos seguintes deveres:

e Cumprir a legislacdo trabalhista, fiscal, ambiental, sanitaria e regulatoria aplicavel as suas
atividades;

e Atuar em conformidade com esta Politica, com as normas internas do HUSF e com as
obrigacGes assumidas em contratos, propostas, ordens de compra ou instrumentos
equivalentes;

e Preservar a integridade, a transparéncia, a isonomia e a regularidade dos processos de
compras, contratacdes e relacionamento comercial,

e Garantir a confidencialidade das informagdes institucionais, comerciais, técnicas,
assistenciais ou estratégicas a que tiverem acesso;

e Observar a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD sempre que houver tratamento de dados
pessoais, dados pessoais sensiveis ou acesso a informaces institucionais protegidas;

e Comunicar ao HUSF qualquer situacdo que possa comprometer a regularidade do
fornecimento, a execugao contratual, a seguranca assistencial, a conformidade regulatéria ou a

reputacao institucional.

10 - TREINAMENTO, DIVULGACAO E RESPONSABILIZACAO:

Esta Politica devera ser divulgada aos colaboradores, gestores, areas técnicas, setores solicitantes,
fornecedores criticos, prestadores de servicos e demais terceiros envolvidos nos processos de

compras, contratacdes e suprimentos, conforme estratégia institucional.
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O HUSF podera promover treinamentos, orientacdes, comunicados, reciclagens ou ac¢@es educativas

para assegurar a compreensao e aplicacdo adequada desta Politica.

Todos os envolvidos nos processos de compras, contratacdes e suprimentos deverdo conhecer e
cumprir esta Politica, os procedimentos operacionais padrédo, as normas internas aplicaveis e as obrigacdes

contratuais correspondentes.

11 - DISPOSICOES FINAIS:

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo formal e devera ser divulgada as areas

envolvidas, fornecedores criticos e prestadores de servicos, conforme estratégia institucional.

Todos os colaboradores e terceiros envolvidos nos processos de compras, contratacdes e suprimentos
deverdo conhecer e cumprir esta Politica, os procedimentos operacionais padréo e as demais normas

internas aplicaveis.

O descumprimento desta Politica podera ensejar apuragdo interna, revisdo de acesso, cancelamento
de compra, suspensdo de fornecedor, rescisdo contratual, responsabilizacdo administrativa, civil, trabalhista,

regulatéria ou outras medidas cabiveis.
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